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D
amos por ela quando a sentimos e damos por 
ela quando a vemos; porém, a liderança é difícil 
de defi nir. Por outro lado, somos bastante bons 
a descrever a falta dela. 

Procura uma defi nição de liderança? Bem, a questão 
é mais complexa do que parece. Se pesquisar pela pala-
vra num motor de pesquisa como o Google, por exemplo, 
encontrará milhões de resultados. Apesar desse número 
verdadeiramente impressionante, na verdade a defi nição 
talvez não seja o mais importante.

Podemos dizer que a liderança será a arte de moti-
var, de conduzir, pessoas de forma a que seja atingido um 
objectivo comum. Esta defi nição de liderança capta o es-
sencial: ser capaz de inspirar os outros e estar preparado 
para fazê-lo.

Sabemos que a liderança é o elemento-chave para o 
sucesso empresarial e que os líderes fazem a diferença. 
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SEGREDOS DE LIDERANÇA

Nas entrevistas que Patrícia Matos conduziu com mulhe-
res e homens líderes nas suas áreas houve várias qualida-
des associadas à liderança que foram sendo destacadas: 
determinação, visão, sonho, disponibilidade. No fundo, 
um elevado grau daquilo que Daniel Goleman chama in-
teligência emocional.

Já nos anos setenta do passado século, McClelland 
notava que as «habilitações literárias» não são à partida 
garantia quer de sucesso, quer de bom desempenho em-
presarial ou como líder. Este autor chama a atenção para 
aquilo que considera serem factores de sucesso: iniciati-
va, autodisciplina e empatia. 

Ao longo dos anos fomos sendo formatados no senti-
do de que «um canudo» que nos seria permitido ostentar 
seria o passaporte para a profi ssão de sonho, o emprego 
perpétuo e naturalmente bem remunerado, sem se ter em 
conta o valor real da pessoa. 

Com isto, entenda-se, não estou a desvalorizar a edu-
cação formal, apenas a salientar que a mesma não é su-
fi ciente. Como diz um dos entrevistados deste livro, «os 
conhecimentos e inteligência somam e são importantes, 
mas o multiplicador é a atitude. Portanto, se nós os dois 
tivermos a mesma inteligência e o mesmo conhecimento, 
mas depois como o multiplicador é a atitude, eu vou des-
tacar-me de ti porque ponho mais empenho».

O verdadeiro líder, e isso vai sendo claro ao longo 
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PATRÍCIA MATOS

desta obra, é aquele que guia o desempenho dos outros, 
dando-lhes responsabilidade, e ao mesmo tempo serve de 
exemplo, é aquele que reconhece a necessidade de mudar 
ao mesmo tempo que é capaz de modelar essa mudança 
em função das expectativas dos outros. De acordo com 
Goleman, «os líderes são capazes de entusiasmar as pes-
soas por intermédio do poder enorme do seu próprio en-
tusiasmo, inspiram sem ordenar».

Mais do que todas as outras competências de lide-
rança, a insatisfação permanente, aquela que move à ac-
ção, não acção individual, mas como elemento de uma 
liderança colaborativa, liderança que constrói pontes e 
estreita margens. 

A leitura destas páginas, dos testemunhos recolhidos 
por Patrícia Matos, é um excelente exercício de refl exão 
sobre a liderança vista de dentro, pelos olhos de quem 
a exerce. Como investigadora da área e leitora atenta, 
aprendi muito. Estou certa de que o fará também.


